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Kort woord vooraf  
 
Dit jaarverslag van 2021 beslaat het domein klachten. Onder het domein klachten vallen de volgende 
commissies: 
 
 Landelijke Klachtencommissie Onderwijs 
 Landelijke Klachtencommissie Islamitisch Onderwijs 
 Governancecommissie VO en 
 Commissie melden van een misstand VO  

 
 
Het voorwoord van dit jaarverslag is verzorgd door mr. Sandra Schreuder, de voorzitter van de LKC 
en heeft betrekking op die Commissie.  
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Voorwoord door mr. Sandra Schreuder 
 
 
 
Enige tijd geleden zat ik in de trein tegenover een oma die 
een dagje op stap was met haar kleinzoon. We raakten aan 
de praat en al snel had de kleinzoon het hoogste woord.  
Er ontstond met hem een boeiend gesprek over zijn gezin 
waaronder hond Trip, zijn vriendjes en school. Hij vertelde 
dat hij 8 jaar oud was en kwam op mij over als een 
verstandig mannetje dat goed wist waarover hij sprak.  
Ik ben geen pedagoog of neuropsycholoog, maar weet dat 
een kind van die leeftijd logisch kan redeneren en 
“competent” is om (gemengde) gevoelens te hebben over 
een persoon, zowel positief als negatief. Maar wat nu precies wenselijk en mogelijk is voor (jonge) 
kinderen in geschilbeslechting door Onderwijsgeschillen, daarover heb ik in 2021 nieuwe inzichten 
gekregen.  
 
Aan de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC) worden allerlei zaken over kinderen 
voorgelegd. De gemeenschappelijke deler is steeds dat het belang van het kind voorop staat. Vaak 
gaat het over de begeleiding, beoordeling of behandeling van het kind door de school of over pesten. 
Situaties die impact op een kind en zijn ontwikkeling hebben en op oudere leeftijd nog problemen 
kunnen geven. Bij de beoordeling van de klacht wordt gekeken naar wat er belangrijk is voor het kind 
en daarna naar wat er nog meer belangrijk is, bijvoorbeeld voor de school of voor andere kinderen in 
de klas alvorens tot een advies te komen. Hoewel een enkele puber wel eens met de ouder 
meekomt, is zelden een jonger kind op onze zittingen aanwezig om zijn zegje te doen. Om 
bijvoorbeeld zelf te vertellen wat hij van de situatie vindt en wat hij belangrijk vindt voor de 
oplossing van zijn probleem of de klacht.  
 
Volgens artikel 12 van het Kinderrechtenverdrag mogen kinderen hun mening geven. Zeker als het 
over henzelf gaat. Het gaat over alles waar kinderen en jongeren mee te maken kunnen krijgen, 
vanaf hun geboorte tot aan hun achttiende verjaardag. Het gaat over school, wonen, gezondheid, 
geloof, ouders en vrienden. Maar het gaat ook over kindermishandeling, kinderarbeid, oorlog en 
scheiding van ouders. Daarom worden ze gehoord in rechterlijke en bestuurlijke procedures die het 
kind betreffen. Naar hun mening moet worden gevraagd en er moet ook echt worden geluisterd.  
 
Ik heb altijd gedacht dat het voor een kind veel te belastend zou zijn om deel te nemen aan onze 
zittingen. Je wilt het kind immers niet forceren of in een loyaliteitsconflict brengen tussen de ouder 
en de leerkracht. Een kind is beïnvloedbaar en ik vroeg me af of het wel zijn eigen verhaal zou 
vertellen op de zitting. Kortom, is wel sprake van effectieve participatie van een kind en doe je er wel 
goed aan om het te horen? 
Het door Onderwijsgeschillen georganiseerde symposium “De positie van het kind” dat ik in 
september 2021 heb bijgewoond bracht mij tot het inzicht dat het juist goed is dat kinderen of 
jongeren betrokken worden en vaker zelf aanwezig zijn bij de bespreking van de klacht. Hoogleraar 
Jeugdrecht Mariëlle Bruning1 vertelde tijdens het symposium dat respect en autonomie belonend 
zijn voor kinderen. Dat hun betrokkenheid bij de besluitvorming leidt tot betere acceptatie van 
beslissingen. Dat kinderen zich eerder gefrustreerd en machteloos voelen als ze er niet bij betrokken 
worden. Maar dat er aan het horen van kinderen wel belangrijke voorwaarden verbonden zijn, zoals 
een kindvriendelijke omgeving, ondersteuning en terugkoppeling via kindvriendelijke uitspraken.  

                                                           
1 Prof. mr. drs. M.R. Bruning e.a: Kind in proces, van communicatie naar effectieve participatie 
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De LKC streeft naar onafhankelijke en professionele beoordeling van geschillen, waarbij 
rechtzoekenden, waaronder kinderen, een onvoorwaardelijk recht hebben op bescherming. Dat 
maakt dat we de komende tijd aandacht gaan besteden aan de nieuwe inzichten met vragen als:  
“Hoe ga je om met het horen van een kind of jongere in de context van onderwijsgeschillen” en “Wat 
is de invloed van de stem van het kind bij een onderwijsgeschil gelet op de 
leeftijd en rijpheid van het kind?  
“Moet in het advies de stem van het kind worden genoemd en wat moet er aan hem teruggekoppeld 
worden en door wie? 
Wat de uitkomsten van deze interessante discussiepunten zijn, is voor nu ongewis. Daarover gaan we 
het ook binnen de LKC dit jaar hebben en uiteraard doen we daarvan graag weer verslag.   
 
Al met al kijk ik met voldoening terug op 2021 en de inzichten die ik en de medewerkers van de LKC 
daarin hebben opgedaan. Mr. Olga Luiken geeft met haar bijdrage in dit jaarverslag een mooie inkijk 
over wat zich in 2021 verder bij de LKC heeft afgespeeld. Ik wens u veel leesplezier! 
 
mr. Sandra Schreuder 
Voorzitter LKC  
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Reflectie op 2021 
door mr. Olga Luiken, coördinerend secretaris domein Klachten  
 
Onderwijsgeschillen houdt diverse commissies in stand vallend 
onder het domein klachten. Het domein klachten bestaat uit 
meerdere commissies. De Landelijke Klachtencommissie 
Onderwijs (LKC) ontvangt veruit de meeste klachten, zodat de 
focus in het jaarverslag op de klachten van deze commissie ligt. 
De Landelijke Klachtencommissie Islamitisch Onderwijs heeft een 
klein aantal klachten ontvangen. De Governancecommissie VO en 
de Commissie melden van een misstand VO hebben in 2021 geen 
klachten ontvangen en behandeld.   
 
Corona 
Net als in 2020 heeft het coronavirus in het jaar 2021 ook de nodige invloed gehad. Wederom 
hebben scholen hun deuren moeten sluiten en hebben de leerlingen online les gekregen. Dit heeft 
ook gevolgen gehad voor het werk van de LKC. Veel klachten zijn vanwege de maatregelen ook het 
afgelopen jaar tijdens een digitale hoorzitting behandeld. Door de ervaring die zowel de LKC als de 
betrokken partijen inmiddels hadden opgedaan met online overleg verliepen de digitale 
hoorzittingen over het algemeen goed. Het digitaal horen van partijen biedt gelukkig een bruikbaar 
alternatief voor de fysieke hoorzittingen. Dat neemt niet weg dat in veel zaken de Commissie de 
betrokken partijen het liefst op een fysieke zitting hoort, vanwege de meerwaarde in de 
communicatie. Daar waar de maatregelen er ruimte voor lieten en partijen geen zwaarwegende 
bezwaren hadden vanwege het coronavirus, heeft de LKC de klachten dan ook tijdens een fysieke 
hoorzitting behandeld.  
 
Naast de praktische gevolgen van het coronavirus voor de werkwijze van de LKC, was de uitvoering 
van de landelijke coronamaatregelen door scholen ook regelmatig onderwerp van de klachten die 
werden ingediend. In 2021 heeft de LKC 8 klachten behandeld over de wijze waarop scholen 
uitvoering geven aan de coronamaatregelen. Zo behandelde de LKC een klacht over het niet open 
houden van een school voor leerlingen met een taalontwikkelingsstoornis of auditieve beperking 
(cluster 2) terwijl de school op grond van de maatregelen wel de ruimte had om kwetsbare leerlingen 
onderwijs op school te geven (109699). Ook het doen van een zelftest op school kwam aan de orde 
(2021013004). De LKC behandelt niet alle klachten over de uitvoering van de coronamaatregelen. Als 
de klacht eigenlijk de maatregelen of het beleid van de overheid betreft, dan zal de LKC geen 
inhoudelijk oordeel geven. Het is niet aan de LKC om een oordeel te geven over de rechtvaardiging 
van landelijk beleid in gezondheidskwesties.  
 
Naast klachten over de uitvoering van het coronabeleid door scholen, speelden de gevolgen van de 
coronapandemie ook regelmatig een rol in klachten over bevordering. De LKC heeft in 9 klachten 
over bevordering advies uitgebracht. In deze zaken stelden ouders regelmatig dat de school 
onvoldoende rekening had gehouden met de gevolgen van de coronapandemie voor de leerling en 
dat het daarom onredelijk was dat de school de leerling niet had bevorderd. De Commissie heeft in 
die zaken bekeken of en op welke wijze de scholen de gevolgen van de coronapandemie hebben 
meegewogen bij het besluit om de leerling al dan niet te bevorderen. In zijn algemeenheid geldt dat 
alle leerlingen te maken hebben gekregen met de coronapandemie en de landelijke maatregelen 
(2021012675). Voor veel leerlingen is het moeilijk geweest om de (positieve) lijn van de resultaten 
vast te houden en gemotiveerd te blijven. In veel zaken zag de Commissie dat scholen vanwege de 
gevolgen van de pandemie op het onderwijs niet strak vasthielden aan de bevorderingsnormen of  
gedurende het schooljaar het aantal toetsen dat leerlingen moesten maken verminderde 
(2021014125).  

https://www.onderwijsgeschillen.nl/uitspraken/klacht-over-sluiting-cluster-2-school-vanwege-lockdown-gedeeltelijk-gegrond-de-school
https://www.onderwijsgeschillen.nl/uitspraken/klacht-over-afnemen-op-corona-zelftest-op-school-gegrond-de-school-had-eerder-de-ouders
https://www.onderwijsgeschillen.nl/uitspraken/klacht-over-niet-bevorderen-ongegrond-de-school-heeft-redelijkheid-kunnen-besluiten-om-de
https://www.onderwijsgeschillen.nl/uitspraken/klacht-over-niet-bevorderen-ongegrond-het-besluit-op-zorgvuldige-wijze-tot-stand-1
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Over de vraag welke klachten over coronamaatregelen de LKC wel en niet behandelt, vindt u hier een 
artikel. 
 
Wijziging leden LKC 
Per 1 januari 2021 heeft de LKC twee nieuwe leden gekregen: Mariet Brouwers en Jan Kroon. Mariet 
Brouwers was tot juli 2020 bestuurder in het primair onderwijs. Daarvoor heeft zij verschillende 
functies vervuld in het (voortgezet) speciaal onderwijs en in het onderwijs voor volwassenen. Jan 
Kroon is sinds 1986 actief in het onderwijs, eerst als docent en daarna in leidinggevende functies in 
het speciaal en het voortgezet onderwijs. Vanaf 2019 is hij lid van een College van Bestuur in het 
primair onderwijs. Daarnaast is hij lid van het dagelijks bestuur van twee samenwerkingsverbanden. 
Met de komst van beiden is de LKC weer versterkt met de nodige kennis en ervaring die de 
klachtbehandeling ten goede komt. 
Mariet Brouwers en Jan Kroon zijn in de plaats gekomen van Carla Jaartsveld en Leo Niessen, die per 
31 december 2020 zijn gestopt als lid van de LKC. Hun benoemingstermijn zat erop.  
Astrid Muilwijk-Schaaij is per 31 december 2021 gestopt als vicevoorzitter van de LKC. De LKC en 
Onderwijsgeschillen zijn Astrid Muilwijk-Schaaij, Carla Jaartsveld en Leo Niessen en  zeer erkentelijk 
voor hun inzet, betrokkenheid en enthousiasme waarmee zij zich hebben ingezet voor de LKC.   
 
Bijeenkomsten LKC  
In april 2021 hebben de voorzitters van de LKC een overleg gehad over procedurele 
aangelegenheden, zoals beoordeling van de verschoonbaarheid van de overschrijding van de 
verjaringstermijn. In juni en november 2021 hebben plenaire vergaderingen met alle leden van de 
LKC plaatsgevonden. Tijdens deze vergaderingen is onder meer gesproken over de beoordeling van 
klachten over uitvoering van het coronabeleid door scholen en de positie van het kind bij de 
procedure van de LKC. Na de plenaire vergadering in november 2021 is afscheid genomen van Carla 
Jaartsveld en Leo Niessen.  
 
Op 24 maart 2021 hebben commissieleden een training gevolgd over effectieve communicatie op de 
zitting. In juni 2021 hebben de voorzitters van de LKC deelgenomen aan een training over online 
zittingsvaardigheden. Beide trainingen dragen bij aan het zo zorgvuldig mogelijk behandelen van de 
klacht tijdens een hoorzitting.  
 
Op 16 september 2021 heeft Onderwijsgeschillen het symposium ‘De positie van het kind’ gehouden. 
Op grond van het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind moet bij een besluit over 
een kind, het belang van het kind de eerste overweging zijn. Kinderen hebben het recht om te 
participeren in de besluitvorming. Binnen Onderwijsgeschillen staat de leerling voorop bij de 
behandeling van klachten over de kwaliteit van het onderwijs en bij geschillen in het passend 
onderwijs. Tijdens het symposium hebben de aanwezigen met elkaar verkend en besproken hoe het 
participatierecht van de leerling op een zorgvuldige manier in de praktijk kan worden gebracht. 
Hoogleraar Jeugdrecht Mariëlle Bruning, de Kinderombudsvrouw Margrite Kalverboer, expert op het 
gebied van kinderinterviews Jannie van der Sleen en senior kinderrechter Wanda Oosterbroek 
hebben op het symposium hun waardevolle inzichten hierover gedeeld. Ook zijn de bevindingen 
vanuit de focusgroepen van ouders en schoolleiders besproken. 
De drie belangrijkste uitkomsten zijn beschreven in het stuk op pagina 13. 
 
In 2021 hebben medewerkers van Onderwijsgeschillen enkele presentaties gegeven over de LKC. Een 
van de secretarissen heeft op 1 februari 2021 een presentatie gegeven op een bijeenkomst van 
contact- en vertrouwenspersonen van een schoolbestuur dat scholen in het speciaal (basis) 
onderwijs, voortgezet speciaal onderwijs en praktijkonderwijs in stand houdt.   

https://www.onderwijsgeschillen.nl/actueel/klachten-over-het-coronabeleid-op-scholen
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Op 11 februari 2021 hebben twee secretarissen met het Landelijk Aktie Komitee Scholieren (LAKS) 
gesproken over Onderwijsgeschillen en de LKC.  
Op 30 september 2021 hebben twee secretarissen een presentatie gegeven over gescheiden ouders 
en de juridische gevolgen voor de school op het congres Echtscheiding en School, georganiseerd door 
Medilex.  
 
Publicaties 
In mei 2021 is een nieuwe uniforme modelklachtenregeling gepubliceerd. Deze uniforme 
modelklachtenregeling is een handreiking aan scholen in het (speciaal) basisonderwijs, het speciaal 
en voortgezet speciaal onderwijs, scholen in het voortgezet onderwijs en het middelbaar 
beroepsonderwijs. De handreiking is een gezamenlijk product van AOb, AVS, CNV, GCBO, LAKS, 
Onderwijsgeschillen, Ouders en Onderwijs, PO-Raad en VO-raad. 
 
Voor een goede informatievoorziening voor ouders, leerlingen en medewerkers van scholen over de 
wijze waarop de LKC met ingediende klachten omgaat, heeft Onderwijsgeschillen in juni 2021 drie 
infographics gepubliceerd en toegestuurd aan de (aangesloten) scholen. Door de infographics is de 
procedure bij de LKC in beeld gebracht. De infographics zijn vrij te gebruiken door bij de LKC 
aangesloten scholen, bijvoorbeeld in de schoolgids of op de website van de school. Daarnaast heeft 
Onderwijsgeschillen in januari 2021 de voorbeeldtekst voor de klachtenregeling in de schoolgids 
herzien. 
 
De Uniforme klachtenregeling, infographics en voorbeeldtekst voor klachtenregeling vindt u hier.    
 
In het februarinummer (2021) van Ars Aequi is een artikel gepubliceerd van Martin Ettema, 
secretaris, over de werkwijze van de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC) en de kaders 
waarbinnen de LKC handelt. In het artikel wordt beschreven dat de wetgeving geen strenge 
afbakening geeft van de onderwerpen waarover geklaagd kan worden, hoe de LKC daar zelf invulling 
aan geeft en welke klachten de LKC niet in behandeling neemt. Daarbij komen ook alternatieve 
manieren aan bod die de LKC biedt om een klacht op te lossen, zoals mediation. Speciale aandacht is 
besteed aan de termijn waarbinnen een klacht moet worden ingediend, de verjaringstermijn. 
 
 
 
 
  

https://www.onderwijsgeschillen.nl/actueel/procedure-landelijke-klachtencommissie-onderwijs-lkc-beeld
https://www.onderwijsgeschillen.nl/actueel/klachtbehandeling-het-onderwijs-inkadering-van-het-klachtrecht-artikel-ars-aequi-door-martin
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Landelijke Klachtencommissie Onderwijs 
 
Samenstelling van de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC)  
 
 mr. A.A.A.M. Schreuder, voorzitter 
 mr. drs. P.H.A. van Geel, vicevoorzitter 
 mr. E.J.M. Hofhuis, vicevoorzitter 
 mr. A.A. Muilwijk-Schaaij, vicevoorzitter 
 mr. W.C. Oosterbroek, vicevoorzitter 
 F.M. Beers, lid 
 drs. M.V.J.M. Brouwers, lid  
 mr. drs. G.W. van der Brugge, lid 
 K. Evers, lid 
 drs. C.A. Hoos, lid 
 J. Kroon, lid  
 drs. C. van Vliet, lid 

 
Bevoegdheid van de Commissie   
Op school kunnen problemen ontstaan met leerlingen, ouders en personeelsleden. Als het 
niet lukt om samen een oplossing te vinden, dan kan de Landelijke Klachtencommissie 
Onderwijs (LKC) een advies uitbrengen. Uw probleem kan ook door mediation worden 
opgelost. Klachten kunnen gaan over gedrag en omgang, maar ook over beslissingen.  
 
Veelvoorkomende onderwerpen van klachten zijn: 
 begeleiding en andere onderwijskundige zaken (zoals schooladvies) 
 communicatie 
 melding bij Veilig Thuis 
 schorsing  
 pesten 
 informatieverstrekking aan gescheiden ouders 
 discriminatie 
 groepsindeling en bevordering 

 

Overzicht van ingediende en afgehandelde klachten 

In 2021 is het aantal ingediende klachten ten opzichte van 2020 licht gestegen maar grotendeels 
gelijk aan het jaar daarvoor. Het aantal ingediende klachten bedraagt 242. Het aantal zaken dat de 
Commissie in het verslagjaar heeft afgehandeld is licht gestegen (233). 
Op 1 januari 2021 bestond de werkvoorraad uit 62 nog niet afgehandelde klachten.  
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 Ingediende klachten afgehandeld 
2016 230 228 
2017 239 226 
2018 276 254 
2019 241 260 
2020 238 219 
2021 242 233 

 
 
Verdeling van afgehandelde klachten naar de wijze van afdoening 
In 2021 is 42% van de behandelde klachten uitgemond in een oordeel/advies van de LKC. Dit relatief 
lage aantal inhoudelijk behandelde zaken houdt verband met het aantal klachten dat werd 
ingetrokken, zonder dat de LKC de klacht inhoudelijk had behandeld. Dit komt onder meer door de 
mogelijkheid van andere vormen van klachtbehandeling zoals het doorsturen van de klacht aan het 
schoolbestuur of mediation. Als een klacht (eerst) wordt behandeld door het schoolbestuur dan 
vinden er meestal met het bestuur of met de directie van de school een of meerdere gesprekken 
plaats. Dit leidt in veel gevallen tot een oplossing. Het schoolbestuur heeft 63 klachten naar 
tevredenheid van klagers opgelost en in 5 zaken hebben klagers aangegeven dat de klacht niet 
geheel naar tevredenheid was opgelost, maar dat het gesprek met het schoolbestuur aanleiding gaf 
om de klachtprocedure te beëindigen.  
De LKC beschouwt een klacht waarin de klager herhaaldelijk niet heeft gereageerd op verzoeken tot 
het indienen van nadere informatie ook als ingetrokken.  
 
 
Totaal aantal geschillen in behandeling :    304 
 

 nieuw aangemeld in 2021    242 
 verzoeken resterend uit 2020   62 
 ingetrokken/niet ontvankelijk/gesloten  135 (*)  
 schriftelijke adviezen in 2021    98 
 behandeling nog niet afgerond op 31.12.2021  71  

of dossier nog niet gesloten op 31.12.2021  
 

(*) 135 ingetrokken, waarvan 68 door inzet van het bevoegd gezag.  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

98

135

42

Totaal in behandeling 2021

adviezen

ingetrokken

nog niet afgerond
31/12
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De wijze van afhandeling van de klachten 
Wanneer de LKC toekomt aan de inhoudelijke beoordeling van de klacht (dus zonder de categorieën 
ingetrokken, niet-ontvankelijk of bemiddeld), verklaart zij de klacht geheel of gedeeltelijk gegrond 
dan wel ongegrond. Net als voorgaande jaren fluctueert het aantal (deels) gegronde en ongegronde 
klachten. In 2021 heeft de Commissie twee klachten na een inhoudelijke behandeling ter zitting 
alsnog niet-ontvankelijk verklaard. 
 
 

Adviezen     98 
 Gegrond    8 
 Deels gegrond     22 
 Ongegrond    53 (*) 
 Niet-ontvankelijk/niet bevoegd   15 (**) 

 
(*)  waarvan 2 kennelijk ongegrond 
(**) waarvan 12 kennelijk niet-ontvankelijk, 2 niet-ontvankelijk en 1 kennelijk onbevoegd 
 
 
Percentage klachten naar sector: 

 
 
Doorlooptijd klachten die eindigen in een advies van de LKC 
De doorlooptijd van zaken die met een oordeel van de LKC zijn afgehandeld, is divers. 
Klachten worden niet meteen op zitting gepland. Klagers worden vaak eerst verzocht de klacht te 
verduidelijken. Na ontvangst van de aanvullende informatie overlegt een secretaris van de LKC met 
partijen over welke vorm van behandeling het meest adequaat is voor oplossing van het geschil. Dit 
kan een formele klachtbehandeling zijn, maar ook een mediationtraject of het bestuur de 
mogelijkheid geven om de klacht zelf op te lossen. Als die laatste twee wegen niet tot een tevreden 
afhandeling van de klacht leiden, kan de klacht alsnog aan de LKC worden voorgelegd. De LKC zal dan 
een oordeel geven over de klacht. De doorlooptijd van zaken is dan ook maar beperkt stuurbaar. De 
LKC kan weinig invloed uitoefenen op de poging van het schoolbestuur om een klacht op te lossen of 
op het mediationproces. De verantwoordelijkheid en wensen daarvoor liggen bij partijen. De LKC 
geeft partijen de door hen gewenste ruimte.  

53%

31%

8%

5% 3%
primair onderwijs

voortgezet onderwijs

(voortgezet)speciaal onderwijs

middelbaar beroepsonderwijs

hoger beroepsonderwijs
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Formele klachtbehandeling (een zitting en oordeel van de Commissie) is de enige wijze van 
klachtafhandeling waar de LKC duidelijk invloed op kan uitoefenen.  
 
Hieronder vindt u een overzicht waarin staat aangegeven hoe lang de (formele) klachtprocedure bij 
de Commissie duurde. Zaken waarin eerst interne klachtbehandeling door het schoolbestuur of een 
mediationtraject heeft plaatsgevonden, zijn hierin meegenomen. Wanneer deze periode niet wordt 
meegerekend, dan is de doorlooptijd gemiddeld in ieder geval 4 weken korter. Verder is in het 
reglement van de LKC bepaald dat de voor de school of instelling geldende schoolvakantiedagen niet 
worden meegerekend voor de berekening van de termijnen. De doorlooptijd valt daarom in 
verschillende zaken hoger uit vanwege (een samenloop) van schoolvakanties in de periode waarin de 
Commissie de klacht heeft behandeld.      
 
 
Overzicht totale doorlooptijd klachten die eindigen in een advies van de LKC 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ingediende
klachten afgehandeld inhoudelijke

adviezen

onbevoegd/
niet-

ontvankelijk
ingetrokken

waarvan
ingetrokken

door mediation

waarvan
ingetrokken
door inzet

bevoegd gezag
2017 239 226 71 7 148 4 59
2018 276 254 79 5 170 3 80
2019 241 260 94 14 152 3 67
2020 238 219 79 13 130 3 61
2021 242 233 83 15 135 0 68
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 aantal 
adviezen 

≤ 10 weken  11 - 15 weken 16 - 20 weken > 20 weken 

2021 98 23 23% 10 10% 18 18% 47 48% 
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Meer informatie over de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC)   
 
Overige activiteiten  
 
16 september 2021 Symposium positie van de leerling bij Onderwijsgeschillen 
 
Op grond van het Internationaal Kinderrechtenverdrag moet bij een 
besluit over een kind, het belang van het kind de eerste overweging 
zijn. Kinderen hebben het recht om te participeren in de 
besluitvorming. Binnen Onderwijsgeschillen staat de leerling voorop 
bij de behandeling van klachten over de kwaliteit van het onderwijs 
en geschillen in het passend onderwijs. De vraag is hoe het 
participatierecht van de leerling op een zorgvuldige manier in de 
praktijk kan worden gebracht.  
Op 16 september 2021 hebben commissieleden, experts uit het 
onderwijsveld en medewerkers van Onderwijsgeschillen een 
symposium gehouden over dit onderwerp. 
 
De drie belangrijkste uitkomsten zijn: 

1. Leerlingen (en hun ouders) willen vooraf meer weten over 
wat zij kunnen verwachten van een behandeling van hun zaak door een Commissie van 
Onderwijsgeschillen. 

2. De Commissie moet per individuele zaak kijken hoe de leerling het beste bij de behandeling 
betrokken kan worden. 

3. Leerlingen (en hun ouders) willen na de behandeling van het geschil een goede uitleg krijgen 
over de beslissing en wat die beslissing voor hen betekent. 

 
Acties in 2022 
Onderwijsgeschillen gaat met de Geschillencommissie passend onderwijs (GPO), de Landelijke 
Bezwaaradviescommissie Toelaatbaarheidsverklaring (LBT) en de Landelijke Klachtencommissie 
Onderwijs (LKC) verder aan de slag met de uitkomsten van het symposium. 
Meer informatie  
 
 
 
 
 
 
  

De adviezen van de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs in 2020 leest u hier 

https://onderwijsgeschillen.nl/commissie/landelijke-klachtencommissie-onderwijs-lkc
https://www.onderwijsgeschillen.nl/actueel/positie-van-de-leerling-bij-onderwijsgeschillen
https://onderwijsgeschillen.nl/uitspraken-zoeken?sort_by=created&sort_order=DESC&f%5B0%5D=field_publicatie_type%3A12&f%5B1%5D=created%3A2020&f%5B2%5D=field_commissie%3A6
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Landelijke Klachtencommissie Islamitisch Onderwijs 
 
Samenstelling van de Landelijke Klachtencommissie Islamitisch Onderwijs 
 
 mr. F. Arslan, voorzitter     
 drs. T. Bouhkim, vicevoorzitter 
 mr. A. Alam-Khan, lid 
 mr. P.H.M. Kanters, lid 

 
 
 
De Landelijke Klachtencommissie Islamitisch Onderwijs behandelt klachten over islamitische scholen 
voor primair of voortgezet onderwijs die lid zijn van de Islamitische Schoolbesturen Organisatie 
(ISBO). Of de school is aangesloten kunt u zien op de website van de ISBO of navragen op school. Als 
de school niet is aangesloten bij de ISBO, kan zij zijn aangesloten bij de Landelijke Klachtencommissie 
Onderwijs van Onderwijsgeschillen. 
 
 
Klachten kunnen onder andere worden ingediend over: 
 communicatie 
 veiligheid op school, bijvoorbeeld pesten 
 begeleiding en andere onderwijskundige zaken 
 sancties tegen leerlingen 
 melding bij Veilig Thuis 
 ongewenste intimiteiten 
 discriminatie 

 
 

Totaal aantal klachten in 2021:   13 
 

 Resterend uit 2020   3  
 Nieuw aangemeld in 2021  10 
 Ingetrokken   6 
 Adviezen     7 
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 Behandelde klachten over 2021  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Meer informatie over de Landelijke Klachtencommissie Islamitisch Onderwijs  
 
 
 
 

  

7

5

Adviezen

Ingetrokken

0 2 4 6 8

Klachten in 2021

De adviezen over 2021 van de Landelijke Klachtencommissie Islamitisch Onderwijs vindt u hier 

https://onderwijsgeschillen.nl/commissie/landelijke-klachtencommissie-islamitisch-onderwijs
https://www.onderwijsgeschillen.nl/uitspraken-zoeken?sort_by=created&sort_order=DESC&f%5B0%5D=field_publicatie_type%3A12&f%5B1%5D=created%3A2021&f%5B2%5D=field_commissie%3A18
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Governancecommissie VO  
 
Samenstelling van de Governancecommissie VO: 
 
 prof. mr. dr. M.J. Cohen, voorzitter   
 prof. mr. M.T.A.B. Laemers, lid 
 prof. dr. G.D. Minderman, lid 

 
 
Doelstelling 
Op 1 augustus 2015 is de Code Goed Onderwijsbestuur in werking getreden. Op 6 juni 2019 heeft de 
Algemene Ledenvergadering van de VO-raad ingestemd met de geactualiseerde Code Goed 
Onderwijsbestuur VO 2019. 
 
De controle op naleving van de lidmaatschapseisen is belegd bij de Governancecommissie VO. 
De Commissie is een orgaan dat in de uitoefening van haar taak onafhankelijk functioneert ten 
opzichte van de bevoegde gezagen van de onderwijsorganisaties in de vo-sector en ten opzichte van 
de VO-raad. 
 
Voor wie 
Leden van de VO-raad kunnen bij de Commissie een melding indienen tegen het niet naleven van de 
lidmaatschapseisen van de Code door een ander lid van de VO-raad. Op basis van de Code behandelt 
de Commissie de meldingen over het niet voldoen aan de lidmaatschapseisen en adviseert daarover 
het bestuur van de VO-raad.  
 
Taak van de Commissie  
De Commissie heeft tot taak om middels een interventieladder te toetsen of het lid, waarover de 
melding gaat, de lidmaatschapseisen naleeft.  De Commissie vormt zich een oordeel over de 
ontvankelijkheid en gegrondheid van een bij haar ingediende melding en brengt daarover een niet-
bindend advies uit aan het bestuur van de VO-raad en het lid waarover de melding gaat. 
 
In 2021 zijn er geen meldingen voorgelegd aan de Commissie. 
 
Meer informatie over de Governancecommissie VO  
 
  

https://onderwijsgeschillen.nl/commissie/governancecommissie-vo
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Commissie melden van een misstand vo  
 
Samenstelling van de Commissie melden van een misstand VO:  
 
 prof. mr. I.P. Asscher-Vonk, voorzitter 
 mr. dr. H.G. Warmelink, vicevoorzitter/lid 
 drs. M.J. Fait, lid  (tot 31 juli 2021) 
 mr. L.S. Mol, lid (tot 31 juli 2021) 

 
De Commissie is ingesteld op basis van een Klokkenluidersregeling van de VO-raad. Er is door de VO-
raad een nieuwe Voorbeeld Klokkenluidersregeling gepubliceerd. Schoolbesturen in het voortgezet 
onderwijs, die de Voorbeeld Klokkenluidersregeling overnemen, vallen onder de bevoegdheid van de 
Commissie. 
 
Doel van de Klokkenluidersregeling  
De regeling is bedoeld voor het melden van vermoedens van misstanden in gevallen waarin van een 
medewerker of een ouder of leerling in het voortgezet onderwijs niet kan worden verwacht dat hij of 
zij gebruik maakt van de andere voorzieningen, zoals het klachtrecht. De bedoeling is dat de regeling 
drempels wegneemt die in de weg staan om daadwerkelijk ‘de klok te luiden’ over het vermoeden 
van een misstand. 
 
Voor leerlingen en hun wettelijk vertegenwoordigers is er de Commissie melden van een misstand 
Per 1 juli 2016 is het Huis voor klokkenluiders ingesteld. Daar kunnen alleen werknemers een 
melding doen. Ouders of verzorgers (wettelijk vertegenwoordigers) van leerlingen en leerlingen zelf 
kunnen geen melding van een misstand doen bij het Huis voor klokkenluiders. 
Daarom heeft de VO-raad besloten om voor meldingen van ouders en leerlingen een landelijke 
commissie in te stellen.  
 
Taak van de Commissie 
De Commissie heeft tot taak een door een ouder of leerling gemeld vermoeden van een misstand in 
het voortgezet onderwijs te onderzoeken en daarover een adviesrapport uit te brengen aan het 
schoolbestuur. De werkwijze van de Commissie is neergelegd in een reglement.  
 
 
In 2021 zijn er geen misstanden voorgelegd aan de Commissie. 
 
Meer informatie over de Commissie melden van een misstand vo 

https://onderwijsgeschillen.nl/commissie/commissie-melden-van-een-misstand-vo
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